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关于提高暑假社区托管服务供需匹配度的提案 
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自 2007 年以来，武汉市已连续 13 年开展暑期社区托管项目。武汉在贯彻“双减” 

政策的同时不断加强教育惠民的力度，服务效果较为显著，但仍旧存在供需不匹的问题， 即

项目中服务主体提供的各项服务并未完全契合服务对象的实际需求。 

一是场地设置方面。武汉市青少年暑假社区托管项目依托青少年空间，共开办 193 

个市级暑假社区托管室和 82 个区级暑假社区托管室。但据社区工等反映，托管室经

常面临“学生招不满”、“只报名不上课”的尴尬处境。以托管室最多的洪山区为例，60％ 以上

的社区托管室未招满学生。 

二是课程内容方面。武汉市青少年暑假社区托管项目以“庆祝建党百年，传承红色

基因，争做时代新人”为主题，围绕红色教育、传统文化、创意美术、成长教育、安全自护

等方面开展托管服务，采取“混班制”，无法兼顾托管室内各年龄段青少年的成长需求。同

时，暑期托管班的服务定位、教学内容无法满足家长群体对个性化教育、应试教育的迫切需

求。 

三是托管时间方面。武汉市青少年暑假社区托管项目服务时间普遍集中在上午 9 点

-11 点和下午 3 点-5 点，开课时间晚于家长的上班时间，下课时间早于家长的下班时间，且

不包含午间托管，导致许多家长因“接送难”不愿将孩子送至暑期托管班，倒逼社区采取

“延长托管时间”的方式提升暑期托管班的报名率，加剧了社区工等的工作压力。 

武汉市青少年暑假社区托管项目服务供给与服务对象需求不匹的关键原因，主要有

以下几点： 

一是服务对象准入流程化程度不一。社会组织的介入具有较为成熟的流程，规范化

程度较高，但服务之余的行政化任务较多，影响其备课效率。大学生志愿者的介入相较于社

会组织规范化程度偏低，存在准入漏洞，即部分志愿者还未接受项目助理的培训考察却实际

承担了项目助理的工作，进而影响服务质量。 

二是服务主体间互动不足导致信息脱节。武汉市青少年暑假社区托管项目实施期间，

服务对象的招募和管理工作基本由社区和大学生志愿者承担，社会组织需集中在 7 

月至 8 月在市级、区级托管室进行高频授课。明确的分工和高频的授课减少了社区与社会

组织之间的互动频率，导致两方信息传递过程中存在信息脱节隐患。 



 

三是服务对象评估激励机制不够完善。武汉市青少年暑假社区托管项目社区层面的

评估略显冗杂，而社会组织层面的评估则过于单一，评估指标以活动满意率为主，缺乏中期

评估，无法及时检验授课内容是否被服务对象所接受；社会组织、大学生志愿者的激励机制

仅停留于物质层面，不利于提升服务主体的积极性。 

为此，建议： 

一是服务主体实行严格准入，保障托管服务质量。针对社会组织简化其行政化任务，

引导其将更多的精力投入至课程的筹备，但需加强对其授课资质和授课内容的审核； 针对社区

志愿者，可与各高校青年志愿者组织等加强联动进行人员招募，在解决人员招募困境的前提

下加强工作前期的培训力度和工作中期的监督力度。 

二是服务主体间加深信息共享，发挥多方联动优势。社区、社会组织、社区大学生

志愿者三者间应加强联动，搭建畅通的信息交流平台和信息共享机制；联动武汉市“绿色驿站进

社区”“五社联动”等社会工作服务项目，引导社区内多元主体和社区辖区内单位的专业人

士参与社区暑期托管，发挥多方联动优势。 

三是服务主体优化评估激励，确保项目的延续性。动员家长、项目助理、社区托管

室负责人等多方力量参与项目评估，保证评估结果的科学性和真实性；拓宽评估体系维度，

建立多元评估指标体系并合理赋权，保证评估结果的综合性；简化评估主体参与评估的中间

流程，建立各主体沟通体系，避免信息传递遗漏、偏差，保证评估内容的有效性；完善与评

估机制挂钩的奖励机制，对表现优异的单位及个人进行公开表彰，创建稳定的特色课程储备

库和志愿者后备军，确保项目的延续性。 


